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OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG SERWISOWYCH

§ 1. Postanowienia ogodlne

Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug Serwisowych zwane dalej OWSUS, stanowig integralng czesé¢ oferty iflub
zamoOwienia na ustugi serwisowe. Niniejsze OWSUS majg zastosowanie wytgcznie do swiadczenia ustug miedzy
podmiotami, prowadzacymi dziatalnos¢ gospodarcza.

Pojecia uzywane w OWSUS oznaczaja:

a) Klient — podmiot zamawiajgcy Ustuge lub Naprawe lub sktadajacy zapytanie ofertowe na wykonanie Ustugi lub

Naprawy;

b) INTEC — INTEC Spotka Akcyjna;

c)

Ustuga — naprawa lub inna ustuga serwisowa swiadczona przez INTEC;

d) Naprawa — ustuga polegajgca na przywrdoceniu sprawnosci Urzgdzenia poprzez wymiane uszkodzonych czesci lub

poprzez przywrécenie wiasnosci uszkodzonym czesciom;

e) Ustuga Diagnostyczna — ustuga poprzedzajgca naprawe, majgca na celu zdiagnozowanie przyczyn nieprawidtowego

dziatania wskazanego urzadzenia;

Osoba Uprawniona — osoba reprezentujgca Klienta upowazniona przez niego do podejmowania decyzji zwigzanych
z wykonywaniem Ustugi, w tym do podejmowania decyzji finansowych zwigzanych z Ustugg oraz odbioru
wykonanej Ustugi;

g) Urzadzenie — przedmiot (rzecz) bedaca przedmiotem $wiadczenia Ustugi;
h) Serwis — osoby wyznaczone przez INTEC do wykonania Ustugi;

3.

Zamowienie — potwierdzenie przyjecia przez Klienta ustalen zawartych w ofercie oraz w toku ewentualnych
dalszych negocjacji;
Umowa lub Zamoéwienie — umowa o Swiadczenie Ustugi zawarta miedzy Klientem a INTEC.

Jezeli w ofercie nie okreslono terminu jej waznosci, oferta jest wigzgca 30 dni od daty jej wystawienia.

§ 2. Warunki realizacji

Przed przystgpieniem do wyceny wykonania Ustugi lub Naprawy Urzadzenia, Klient zobowigzany jest podac
nastepujace dane:

a) obligatoryjnie: petne kodowanie urzadzenia, numer fabryczny, opis usterki
b) dodatkowo, jesli okazg sie potrzebne do prawidtowego wykonania Ustugi lub Naprawy lub wyceny: oznaczenie
KKS oraz wszelkie inne dane niezbedne do wykonania Ustugi

INTEC przystapi do realizacji Umowy lub Zamdwienia po przyjeciu Zamowienia przez INTEC lub po podpisaniu Umowy
przez obie strony. Termin realizacji liczony jest od daty przyjecia Zamodwienia przez INTEC lub od daty otrzymania
zaliczki (jezeli taka forma ptatnosci zostanie ustalona).

W przypadku Ustugi swiadczonej poza siedzibg INTEC termin wizyty Serwisu zostanie ustalony co najmniej 7 dni
roboczych przed planowang wizytg. W przypadku koniecznosci wykonania Ustugi Diagnostycznej przed wizytg,
termin realizacji Ustugi zostanie okreslony po wykonaniu Ustugi Diagnostyczne;j.

W przypadku realizacji Zamoéwienia przez INTEC nie majg zastosowania kary umowne ani zabezpieczenie nalezytego
wykonania Ustugi z zastrzezeniem pkt 5 ponizej.

W przypadku rezygnacji z Zamodwienia Klient pokryje poniesione koszty, powstate do momentu rezygnacji oraz
zaptaci kare umowng w wysokosci 10% wartosci netto Zamdwienia.

Jezeli nie uzgodniono inaczej, koszt wystania Urzgdzenia lub czesci do jego Naprawy ponosi Klient.

Jezeli w trakcie naprawy gwarancyjnej u Klienta okaze sie, ze zgtoszenie gwarancyjne jest bezzasadne i nie zostato
uznane za podlegajace gwarancji, Serwis przerwie wykonywanie naprawy gwarancyjnej i powiadomi Klienta
o0 odmowie uznania naprawy za gwarancyjna. Strony uzgodnig dalszy sposéb postepowania. Jesli Klient zdecyduje,

NSTEM B
S U, £
Y 2

NIP: 899-01-02-145 KRS: 0001047693

5 BT i’% REGON: 930101095 Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej
\\\\ / Konto: PKO BP SA IX Wydziat Gospodarczy
B iso0r 84 1020 5226 0000 6402 0767 0682 Kapitat Zaktadowy: 2 286 144,00 zt w catosci wptacony

Stronalz3



‘ 7 INTEC S.A.

N
ul. Wroctawska 33D Dtugoteka telefon: 71 348 18 18 e-mail: biuro@intec.com.pl

55-095 Mirkéw, Polska strona: www.intec.com.pl

ze istnieje potrzeba kontynuacji naprawy, woéwczas Osoba Uprawniona jest zobowigzana do podpisania w protokole
lub zgtoszeniu gwarancyjnym oswiadczenia w imieniu Klienta o akceptacji naprawy odptatnej za wynagrodzeniem
i pokryciu kosztéw takiej naprawy. W takim przypadku zastosowanie majg odpowiednio niniejsze OWSUS dla
wykonania Ustugi lub Naprawy.

§ 3. Wykonanie Ustugi

. W przypadku Ustugi wykonywanej w siedzibie INTEC, Klient ponosi koszty dostawy i odbioru Urzgdzenia.

. W przypadku Ustugi wykonywanej poza siedzibg INTEC, Klient zapewni swobodny i bezpieczny dostep do miejsca
Ustugi z poziomu ,,0” lub podestu, udziat Osoby Uprawnionej, zapozna Serwis z obowigzujgcymi wymaganiami BHP
oraz zapewni wymagane S$rodki ochrony indywidualnej, jesli sa ponadstandardowe (nie dotyczy: kasku,
standardowej odziezy roboczej, obuwia roboczego, okularéw ochronnych i ochronnikéw stuchu).
Obowigzkiem Klienta jest wczesniejsze zapewnienie pisemnego polecenia na prace, tak aby Serwis mogt
bezzwtocznie przystgpi¢ do pracy. Jezeli przedmiotem Ustugi jest rewizja zaworu, wéwczas uktad powinien by¢
rozprezony, odwodniony i wystudzony (t<60°C).

Klient zapewni zasilanie napedow (w zaleznosci od rodzaju napedu: napiecie zasilania, powietrze AKPiA itp.), a takze
mozliwos¢ sprawdzenia lokalnego i zdalnego Urzadzenia po przeprowadzonej Naprawie. W razie koniecznosci Klient
zapewni bezptatny dostep do suwnicy (jezeli zajdzie taka potrzeba - tgcznie z suwnicowym).

Niezapewnienie przez Klienta powyzszych wymagan uprawnia Serwis do opuszczenia miejsca Swiadczenia Ustugi
i obcigzenie Klienta za wykonane juz czynnos$ci oraz koszty pracy Serwisu. W przypadku oczekiwania na
przygotowanie polecen lub dopuszczenia do pracy z przyczyn nielezgcych po stronie INTEC, Klient zostanie obcigzony
za godziny oczekiwania zgodnie z cennikiem, przekazanym Klientowi na etapie uzgadniania wykonania Ustugi.

. W przypadku, gdy po przybyciu na miejsce wykonywania Ustugi okaze sie, ze nie mozna wykonac Ustugi z przyczyn
nielezgcych po stronie INTEC, Klient zostanie obcigzony kwotg zgodnie z cennikiem, przekazanym Klientowi na etapie
uzgadniania wykonania Ustugi.

§ 4. Odbior Ustugi

. Odbidr Ustugi potwierdza poprawnosc¢ jej wykonania. Potwierdzenie to dokumentowane jest w formie protokotu
z wykonanej Ustugi podpisanego przez strony. W przypadku bezzasadnego odmoéwienia podpisania protokotu przez
Klienta, INTEC jest uprawniony do podpisania odbioru jednostronnie oraz do wystawienia faktury VAT, a Klient
zobowiazuje sie zaptaci¢ wynagrodzenie za wykonang Ustuge.

. W przypadku wykonywania Naprawy w siedzibie INTEC potwierdzeniem wykonania Naprawy jest dowdd dostawy.
Klient poinformuje INTEC o ewentualnych uwagach lub wadach Naprawy w ciggu 3 dni roboczych od daty otrzymania
dostawy.

§ 5. Wynagrodzenie, fakturowanie, ptatnosci

. Wynagrodzenie wskazane przez INTEC w ofercie jest ustalane kosztorysowo i moze ulec zmianie w toku
wykonywania Ustugi, jesli okaze sie, ze dane podane przez Klienta do wyceny byty niepetne lub niezgodne ze stanem
rzeczywistym, a do prawidtowego wykonania Ustugi lub Naprawy potrzebne sg dodatkowe czynnosci lub czesci.
INTEC poinformuje Klienta przed podjeciem kolejnych dziatarn o mozliwych zmianach wynagrodzenia.

Ptatnosci nalezy dokonywac na wskazany w fakturze VAT rachunek bankowy. Do kwoty netto zostanie doliczony
podatek VAT zgodnie z obowigzujgcym prawem.
Dla nowych Klientéw podstawowg forma rozliczenia jest przedptata, chyba ze strony ustalg inaczej.

. W przypadku braku odmiennych postanowienn Klient bedzie regulowat naleznosci przelewem na podstawie
wystawionych faktur w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury.

Faktura VAT moze rowniez obejmowac koszty transportu oraz cene za materiaty eksploatacyjne i czesci zamienne
wykorzystane podczas wykonywania Ustugi jesli sie okaze, ze byty niezbedne do jej wykonania, a nie byto mozliwe
ich okreslenie na etapie zawierania Umowy.
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6. Jezeli w ofercie zostat udzielony rabat, rabat ten obowiazuje tylko w przypadku terminowej zaptaty faktury. Jesli
termin zapfaty faktury zostanie przekroczony, INTEC zastrzega sobie prawo do wystawienia faktury korygujacej na
kwote udzielonego rabatu.

7. W przypadku opdznienia jakiejkolwiek ptatnosci przez Klienta na rzecz INTEC, INTEC ma prawo zawiesi¢ dalsze
wykonywanie Ustug bez ponoszenia kosztéw odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie Umowy, a terminy
Swiadczenia Ustug przedtuzajg sie odpowiednio.

§ 6. Gwarancje

1. INTEC udziela gwarancji na wykonane Ustugi lub Naprawy zgodnie z oferta.

2. Podstawowy okres gwarancji na dostarczone urzadzenia i wykonane prace wynosi 12 miesiecy od daty dostawy
Urzadzenia lub daty wykonania Ustugi o ile oferta, Zamdwienie lub Umowa nie stanowig inaczej .

3. INTEC udziela 12 miesiecy rekojmi na dostarczone towary i/lub wykonane prace.

4. INTEC Swiadczy serwis gwarancyjny wyjazdowy wytgcznie na terenie Unii Europejskiej.

§ 7. Postanowienia koncowe

1. INTEC nie ponosi odpowiedzialnosci za dobor techniczny urzadzen, jezeli zostat on dokonany na podstawie
nieprawidtowych danych przekazanych w zapytaniu ofertowym lub zamdwieniu.

2. taczna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza INTEC ze wszystkich tytutéw (w tym z tytutu ewentualnych kar
umownych) ograniczona jest do 100% wartosci netto Zamdwienia lub Umowy i obejmuje odpowiedzialnos¢ na
zasadach ogdlnych Kodeksu Cywilnego. Wytgcza sie odpowiedzialnos¢ INTEC z tytutu utraconych korzysci oraz strat
posrednich.

3. W kwestiach nieregulowanych w ofercie i/lub Zamoéwieniu zastosowanie maja zapisy niniejszego OWSUS. Ztozenie
Zamodwienia oznacza akceptacje niniejszych warunkdéw przez Klienta.

4. W sprawach nieregulowanych ofertg, zaméwieniem oraz Ogélnymi Warunkami Swiadczenia Ustug Serwisowych
majg zastosowanie postanowienia Kodeksu Cywilnego i inne przepisy prawa polskiego.

5. Kazda zmiana warunkéw Zamédwienia lub odstepstwa od OWSUS wymaga uzgodnienia na piSmie przez obie Strony
pod rygorem niewaznosci.

6. Wszelkie spory, o ile nie zostang zatatwione polubownie, rozstrzygac bedzie sgd powszechny, wtasciwy dla INTEC.

Zatwierdzit: Piotr Czeczenikow

Wyd. 1, data: 02.12.2024 r.

\pOVSTEMY, 2 e —
& %; NIP: 899-01-02-145 KRS: 0001047693
8 BT % REGON: 930101095 Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej
// Konto: PKO BP SA IX Wydziat Gospodarczy
oS cousoor 84 1020 5226 0000 6402 0767 0682 Kapitat Zaktadowy: 2 286 144,00 zt w catosci wptacony

Strona3z3



