Formularz wizyty serwisowej

Numersprawy: e,

Data:

Zamawiajacy: e

Numer zaméwienia/zgtoszenia: i,

Miejsce wykonania UStUgi: s
Ustalona data wykonania ustugi: .o

Przedmiot USTUGI: e s e

Osoba do kontaktu po stronie INTEC: ...ttt et ee e s s s e e e

Dziekujemy za ztozenie zamdwienia/zgtoszenia. Ponizej przedstawiamy najwazniejsze informacje zwigzane z
realizacjg ustugi serwisowej. W przypadku wyjazdu gwarancyjnego jego zasadnos$¢ zostanie rozstrzygnieta
podczas wizyty serwisowej.

1.
2.

6.

Serwis pogwarancyjny lub ustuga naprawy swiadczone sg na podstawie odrebnej oferty.

Dla serwiséw gwarancyjnych zasadnos¢ zgtoszenia zostanie rozpatrzona podczas wizyty na obiekcie. W
przypadku uznania roszczen gwarancyjnych wizyta bedzie nieodptfatna. Jezeli zgtoszenie usterki nie
wynika z wad fabrycznych lub jest nieuzasadnione, Zgtaszajacy zostanie obcigzony kosztami wyjazdu
zgodnie z ponizszym cennikiem.

W przypadku rezygnacji z zamdwionej wizyty serwisowej w czasie krotszym niz 24 godziny przed jej
wykonaniem Zamawiajacy zostanie obcigzony kwotg 800 zt netto.

W przypadku, gdy po przybyciu na miejsce wykonywania ustugi okaze sie, ze nie mozna wykonac ustugi
z przyczyn nielezgcych po stronie INTEC, Zamawiajacy zostanie obcigzony kwotg zgodnie z
ponizszym cennikiem.

Zamawiajgcy zobowigzany jest zapewnic¢ swobodny i bezpieczny dostep do miejsca ustugi z poziomu
,0” lub podestu, udziat osoby uprawnionej do odbioru ustugi, poinformuje o obowigzujgcych
wymaganiach BHP oraz zapewni ponadstandardowe wymagane s$rodki ochrony indywidualnej (nie
dotyczy: kasku, standardowej odziezy roboczej, obuwia roboczego, okularéw ochronnych
i ochronnikéw stuchu). W gestii Klienta jest odpowiednio wczesniejsze zapewnienie pisemnego
polecenia na prace tak aby Serwis moégt bezzwtocznie przystgpic¢ do pracy. Jezeli przedmiotem ustugi
jest rewizja zaworu, wowczas uktad powinien by¢ rozprezony, odwodniony i wystudzony (t<60°C).
Klient zapewni zasilanie napedow (w zaleznosci od rodzaju napedu: napiecie zasilania, powietrze AKPiA
itp.), a takze mozliwos¢ sprawdzenia lokalnego i zdalnego urzgdzenia po przeprowadzonej naprawie.
W razie koniecznosci Klient zapewni bezptatny dostep do suwnicy (jezeli zajdzie taka potrzeba tacznie
Z suwnicowym).

Niezapewnienie przez Klienta powyzszych wymagan upowaznia Serwis do opuszczenia miejsca
Swiadczenia ustugi i obcigzenie Klienta za wykonane juz czynnosci oraz koszty Serwisu.

W przypadku oczekiwania na przygotowanie polecen lub dopuszczenie do pracy z przyczyn nielezgcych
po stronie INTEC, Klient zostanie obcigzony za godziny oczekiwania zgodnie z ponizszym cennikiem.

CENNIK:

W przypadku braku oferty cenowej na wykonanie ustugi majg zastosowanie ponizsze stawki (podane stawki

sg9 kwotami netto):

— 220zt/h/os — pierwsze osiem godzin pracy na obiekcie (tgcznie z wszelkimi formalnosciami np.
szkolenia, polecenia, protokoty),

— dojazd - 0,84zt/km liczagc w obie strony

— czas dojazdu — 100zt/h/os liczac w obie strony



— nocleg — 250zt/os/dobe

Powyizsze kwoty nie zawierajg kosztéw ewentualnych czesci zamiennych i materiatéw eksploatacyjnych.

Doptaty:
— 50% za prace powyzej 8 godzin (miedzy 8 a 12 godzing pracy)
— 100% za kazda kolejng godzine pracy (powyzej 12 godzin) oraz za prace w soboty, niedziele i
Swieta

7. Do podanych kwot netto doliczony zostanie podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

8. Powyzsze stawki obowigzujg w przypadku wykonania ustugi na terenie Polski. W przypadku
wykonywania ustugi poza granicami Polski konieczna jest odrebna kalkulacja.

9. Odbidr ustugi potwierdza poprawnos¢ jej wykonania. Potwierdzenie to dokumentowane jest
w formie protokotu z wykonanych ustug podpisanego przez strony. W przypadku niewywigzania sie
Klienta z wymagan okreslonych w pkt. 5 lub bezzasadnego odmdwienia podpisania protokotu, INTEC
jest uprawniony do jednostronnego odbioru podpisujgc protokét.

10. W przypadku, gdy nie jest mozliwa do okreslenia data wykonania ustugi, Zamawiajacy poinformuje
Serwis z co najmniej 7 dniowym (dni robocze) wyprzedzeniem o mozliwej dacie wykonania ustugi.

11. Do realizacji niniejszego zgtoszenia w tym do podpisania protokotu odbioru z wykonanej ustugi
Zamawiajgcy wyznacza nastepujacg osobe:

/imie i nazwisko/ /nr telefonu/ /e-mail/

Akceptuje niniejszy formularz:

Podpis osoby upowaznionej do reprezentowania Zamawiajgcego



